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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE 
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PREDMET: Zastupničko pitanje dr. se. Mirele Holy, u vezi s donošenjem propisa kojima se 
cjelovito uređuju pitanje koja se odnose na osobe s poremećajem spolnog 
- odgovor, daje se 

Veza: KLASA: 021-12/12-01/834 
URBROJ: 5031-01/10-12-2 

Poštovani, 

u svezi Vašeg dopisa gore navedene klase i broja predmeta, uz koji je dostavljeno 
zastupničko pitanje dr. se. Mirele Holy koje se odnosi na donošenje propisa kojima se 
cjelovito uređuju pitanja koja se odnose na osobe s poremećajem spolnog identiteta, 
Ministarstvo zdravija daje slijedeći odgovor: 

Nacionalnom strategijom razvoja zdravstva 2012. - 2020. godine predviđena je izrada 
Master plana bolnica do sredine 2013. godine kojim će biti definirane djelatnosti na 
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini te će se dati smjernice za ustrojavanje jedinica za 
pojedina područja sukladno prioritetima, raspoloživim stručnim kadrovima, opremljenosti, 
prostornim kapacitetima te potrebnim financijskim sredstvima. Pri izradi Master plana, u 
suradnji sa strukom, razmotrit će se svi prikupljeni prijedlozi pa i prijedlog za mogućnost 
formiranja funkcionalnog centra za cjelovitu skrb osoba s poremećajem spolnog identiteta s 
interdisciplinarnim stručnim timom (doktor medicine - specijalist endokrinolog, kirurg, 
psihijatar, psiholog i socijalni radnik). 

Vezano za pokrivanje troškova cjelokupnog postupaka promjene spola, Hrvatski zavod 
za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) pokriva troškove svih neupitno 
medicinski indiciranih zahvata provedenih u ugovornim zdravstvenim ustanovama Zavoda. 

Odredba članka 22. podstavka 3. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju 
("Narodne novine " broj 150/08., 94/09., 153/09., 71/10., 139/10., 49/11., 22/12, 57/12 i 90/12 
- u daljnjem tekstu: Zakon) propisano je da se osiguranim osobama Zavoda u okviru 
zdravstvene zaštite iz obveznoga zdravstvenog osiguranja ne osigurava plaćanje troškova 
zdravstvenih usluga koje su pružene na način i po postupku koji nije propisan ovim 
Zakonom, odnosno podzakonskim propisima donesenim na temelju ovoga Zakona, kao i za 
estetske zahvate, osim za estetsku rekonstrukciju kongenitalnih anomalija, rekonstrukciju 
dojke nakon mastektomije, estetsku rekonstrukciju nakon teških ozljeđivanja. 



Nedvojbeno je da Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje operaciju „promjene 
spola", kod koje se u biti radi o promjeni spolnih obilježja, može tumačiti samo u smislu 
citirane odredbe članka 22. podstavka 3. Zakona prema kojem se osiguranim osobama 
Zavoda u okviru zdravstvene zaštite iz obveznog zdravstvenog osiguranja ne osigurava 
plaćanje troškova zdravstvenih usluga koje su pružene na način i po postupku koji nije 
propisan Zakonom kao i za estetske zahvate. 

Slijedom navedenog, operativna promjena spolnih obilježja, s obzirom da nema jasne 
potvrde struke o medicinskoj koristi ovih operacija, a radi se često o odstranjivanju zdravih 
organa, pripada u područje estetskih zahvata (promjena izgleda), te u skladu s citiranim 
zakonskim propisima, spomenute zahvate u ovom trenutku nije moguće provesti na teret 
sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja. 

S poštovanjem, 


